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Ⅰ 「ファミリー子育て何でもダイヤル」（以下「ダイヤル」）事業概要 

 

１：事業の開始 1997年 6月より開始 

 

２：開設日時  毎週水曜日 10時３０分～20時（年末年始祝祭日は除く） 

 

３：電話番号  ０１２０－９２８－２３８（フリーアクセス） 

０６－６５８５－９２８７（きゅうにはなしたくなったら） 

 

４：体制    登録スタッフ 1３人 1日２～３交代制でシフトを組み実施 １日５～６名のスタッフが参加 

        新スタッフ１人追加登録 

 

５：ミーティング 月１回開催 

 

6：スタッフ研修 ＊新規スタッフ養成講座（５/２６、６/２、６/9）と兼ねた 

 

７：広報    子育てひろば等に適宜配布 

＜相談概要＞ 

 ２０２４年度 

件数 327 件 

実施日数 51 日 

総時間数 13,327 分 

 

    ＊参考＊ 

 ２０２３年度 

件数 404 件 

実施日数 
48 日 

総時間数 11,214 分 

 

 

 

 

 

Ⅱ ２０２４年度の分析と傾向   

  

今年度は昨年完成した新しい記録用紙を使ったデータをまとめたので主訴項目の前年度との比較検討が難し

昨年度と比較してみると実施日数は多かっ

たが相談件数自体は減少している。しかし、

相談時間総数は増加しており、長く話をし

てくださる電話の件数が増えていることが

わかる。 

電話を置いたらすぐに次の電話が鳴るとい

う日も多くあり、スタッフ間での振り返り

を持つ時間が取れないままシフト交代する

こともあった。 

通話時間の制限を設けていないのはダイヤ

ルの強みであるが、スタッフが疲弊しない

ためにもメンバー増員は喫緊の課題だと思

われる。 
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い。ただ傾向としては例年通り新規の方もおられるが多くが継続利用であり「自分のこと」についての話が多い

ようだ。 
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Ⅲ ２０２４年度を振り返って 

 

フリーダイヤルを導入して丸５年が経過した。当初、コロナ禍で多くの人が閉塞感を感じ、人との接触機会が

激減する中で孤独を感じたり、家族と向き合うことにしんどさを感じたりする声を多く聴いた。電話という媒体

で「人とつながる場」を作ることの意義を改めて確認することができた。 

下表はフリーダイヤル導入前からの電話件数の推移を示している。総数に対し子どもに関することの割合も比

0

20

40

60

80
主訴

子どものこと

自分自身

配偶者・配偶者の親

自分の親

その他の関係

その他

仕事

あり なし 不明 空白(無言)

リピーター率

初回 継続 不明 無言



3 

 

率として示している。振り返ってみると２０２０年、２０２１年は特に子どものことを話す内容が多かった。 

２０２４年は子どもに関することの件数は減少しているが、割合としてはそれほど変わらないようだ。子育て中

の親には「何でも」より、ポイントを絞った「子育て」相談窓口の方が魅力的に見え、アクセスしやすいのかも

しれない。ただ、子育てを通じて自分自身の気持ちの変化や子どもとのかかわり方、子どもだけでなく周囲との

距離の取り方など、この先も多岐にわたる悩みや聴いて欲しいことが出てくることはスタッフ間や個人の経験を

振り返っても想像できる事態である。そんな時に、いろいろひっくるめた「何でも」の窓口があることを思い出

してくれたらと願う。 

匿名性のある民間の窓口にかけ手が何を求めているのか、今後も注視していきたい。 

 

 

年度 
子どもに関する

こと/総件数 
比率（％） 特記事項 

２０１９年 １６ / 66 24.2  

２０２０年 ９９ / 268 36.9 コロナ緊急事態宣言発令・フリーダイヤル導入 

２０２１年 123 / 400 30.7  

２０２２年 79 / 370 21.3 コロナ終息へ 

２０２３年 ８８ / 404 22.0  

２０２４年 ７０ / 327 21.4  
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